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Resumen. La transformacion digital de la educacion exige que los docentes desarrollen competencias
para utilizar aulas virtuales con pertinencia pedagdgica. El objetivo de esta revision es caracterizar las
habilidades digitales requeridas y las condiciones que favorecen su desarrollo. Se examinaron publi-
caciones académicas relativas a formacién docente, herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje. La literatura revisada destaca la importancia de combinar conocimientos
técnicos con estrategias de comunicacidn, evaluacion, acompafiamiento y aprendizaje activo. Asimis-
mo, identifica dificultades vinculadas con la capacitacion, el uso limitado de las plataformas como
repositorios de materiales y la disponibilidad de apoyo institucional. Se concluye que la competencia
digital docente es multidimensional y requiere actualizacion continua y planificacion pedagdgica para
convertir el aula virtual en un entorno participativo.

Palabras clave: Competencia digital; aula virtual; habilidades digitales; formacién docente;
tecnologia educativa.
Abstract. The digital transformation of education requires teachers to develop competencies to use
virtual classrooms in pedagogically meaningful ways. This review aims to characterize the digital
skills required and the conditions that support their development. Academic publications addressing
teacher training, technological tools, and virtual teaching and learning environments were examined.
The literature highlights the importance of combining technical knowledge with communication,
assessment, guidance, and active learning strategies. It also identifies challenges related to training,
the limited use of platforms as mere repositories of materials, and the availability of institutional
support. The review concludes that teachers’ digital competence is multidimensional and requires
continuous professional development and pedagogical planning to transform virtual classrooms into
participatory learning environments.

Keywords: Digital competence; virtual classroom; digital skills; teacher training; educational
technology.
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INTRODUCION

La misién de estimular, orientar y dirigir con habilidad el proceso de ensefianza aprendizaje, es
compleja y es responsabilidad del docente.(Lozano. & Gonzélez, 2018) En este contexto, se destaca
que una de las principales funciones del mismo es dominar habilidades basicas, que le permitan
desempefiarse con calidad para el desarrollo de competencias en sus estudiantes.

Se entiende por habilidades basicas a las capacidades, que permiten al docente, promover en su
labor un aprendizaje activo significativo; ademds de motivar, mejorar la comunicacion y las relaciones
efectivas. (Gonzdlez et al., 2023; Lozano. & Gonzalez, 2018).En la actualidad y en la Educacion
Superior , uno de los retos a los que se enfrenta el docente es al desarrollo de habilidades digitales,
que aunque para algunos no son bésicas, cada dia son mds obligadas en los procesos de ensefianza del
estudiante moderno.

Las habilidades digitales consisten en la capacidad trabajar con sistemas automatizados, herramien-
tas digitales y entornos tecnoldgicos.(Vargas-Murillo, 2019b). Dichas habilidades producto a la rdpida
transformacion en este &mbito tanto en la formacion de pregrado como de posgrado, constituyen unas
de las mds complejas las formas de ensefiar y aprender.(Gonzalez Espangler, 2021)

Crear un entorno de aprendizaje permanente alrededor del estudiante, de manera que le capacite
para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida y le permita permanecer receptivo a los cambios
conceptuales, cientificos y tecnoldgicos,(Ladoy & Guisande, 2023)exige un docente preparado que
pueda formar a ese profesional marcado por las nuevas tendencias de la Educacién Superior

Cierto es que el vertiginoso avance tecnolégico propicia nuevos espacios y formas de ofrecer a
la sociedad sistemas de ensefianza y aprendizaje que llegan hasta los rincones mds reconditos del
planeta para paliar la necesidad de informacién,comunicacién y educacién del colectivo. En este
sentido, el proceso ensefianza aprendizaje (en lo adelante PEA) se fortalece con la inclusién de las
tecnologias, caracterizadas por la posibilidad de acceder a volumenes ingentes de informacion y de
conectarse con otros colectivos o ciudadanos fuera de los limites del espacio y del tiempo.

En la actual sociedad de la informacion, la integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) a la educacion, permite mejorar sustancialmente la calidad y pertinencia de la
educacion superior.

Desde esta perspectiva, aunque han sido ampliamente reportadas en la literatura cientifica las
ventajas del uso de espacio o la comunidad organizados con el propdsito de lograr el aprendizaje: los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), en la Educacion Superior, persisten dificultades
para su implementacion en la ensefianza, relacionadas principalmente con las limitadas habilidades
digitales en los docentes. Por ello se demandan constantemente soluciones que logren el éxito de un
proceso ensefianza-aprendizaje (en lo adelante PEA) desde la modalidad virtual.

La investigacion sobre el desarrollo de habilidades digitales en el empleo del aula virtual para
el docente se ha motivado conocer algunos aspectos que deben ser considerados para enfrentar los
desafios acarecidos en la apuesta por el tema con vista a la construccién de una cultura cientifica 'y
tecnoldgica

En ese sentido el objetivo de esta revision es caracterizar el desarrollo de habilidades digitales en
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el empleo del aula virtual para el docente mediante una revision de la literatura cientifica, para lo cual
se han establecido dos objetivos especificos. El primero trata de conocer el desarrollo de habilidades

digitales . En segundo lugar, se pretende identificar empleo del aula virtual para el docente

MATERIAL Y METODO

El articulo consistié en una revision bibliografica de literatura académica, utilizando bases de
datos cientificas reconocidas y criterios de inclusion estrictos para identificar estudios relevantes
publicados entre 2020 y 2025. El manuscrito declara biisquedas bibliograficas sobre competencias
digitales, aulas virtuales y habilidades digitales. No se dispone de un registro reproducible con las
cadenas efectivamente empleadas, fechas de busqueda ni nimero de documentos identificados por
cada fuente; estos datos deberdn completarse con los registros de los autores antes de considerar la
revision reproducible.

Criterios de Elegibilidad Se incluyeron articulos cientificos originales, revisiones sistemdticas y
meta- andlisis publicados entre (2020) y (2025), en idioma espaiiol e inglés que abordaron todo lo
relacionado con el tema. Se excluyeron todo la informacién que no contenia palabras referentes al
titulo de presente trabajo de revision y no se encontraba en el periodo establecido de bisqueda.

En la bisqueda de informacion se consideraron los términos, restringiendo la biisqueda segun los
resultados esperados y resultados previos en libros, revistas digitales y documentos en formato PDF.
En la tabla 1 se pueden observar con mayor detalle los aspectos considerados para la seleccion de

articulos utilizada en la presente investigacionTablal.

Tabla 1.
Elemento Espaiiol Elemento Desarrollo
Periodo 2020-2025 Participantes Revision exhaustiva de articulos, tesis,
publicaciones que tengan relacién con el tema
de revisién.
Términos Competencia digital, aula ~ Registro Andlisis de la informacién revisada y buscar
virtual ,habilidades digitales resultados disponibles.
Recursos Google Académico, scielo y Instrumentos diddcticos  Recolectar la informacién mediante medios o
scopus, tesis de maestria y instrumentos didécticos.

doctorado, libros

Fuente: Elaboracién a partir de los estudios citados en el manuscrito.

A continuaciodn, se presenta un anélisis previo cita de los documentos de caricter institucional y
tedricos basicos a nivel nacional relacionados con algunas consideraciones acerca de el desarrollo de
habilidades digitales en el empleo del aula virtual para el docente

Para esquematizar los resultados, se plantea responder a las siguientes preguntas:

(Qué tipos de investigacion se han desarrollado en el tema planteado? y ;Cudles son las habilidades
digitales en el empleo del aula virtual para el docente?

Sobre la primera pregunta, en la tabla 2 se presenta la clasificacion consignada en el manuscrito.
Las categorias descritas (cinco estudios cualitativos, dos cuantitativos, dos mixtos y seis revisiones)
suman quince, no dieciséis. Tampoco se aporta la lista completa de los veinticinco documentos

mencionados; por ello, los totales deben verificarse antes de su publicacion.
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Tabla 2.

Investigacion

AUTORES y Aiio TIPO de estudio

Resultados

La importancia de la escuela, el
profesor y el trabajo educativo en
la atencion a la desercion escolar

COMPETENCIAS DIGITALES
Y SU INTEGRACION CON
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EN
EDUCACION SUPERIOR

Los entornos virtuales de
enseflanza aprendizaje y las
habilidades en la especialidad de
Ortodoncia

Portal integrador para la gestion
de la informacién en la
Universidad Virtual de Salud de
Santiago de Cuba

La tecnologia educativa en
tiempos de crisis. .

Implementacion de la tecnologia
educativa en las Ciencias Basicas
Biomédicas

Uso de la tecnologia de
informacién y comunicacién y
las tecnologias de aprendizaje y
conocimiento en tiempos de
Covid-19 en la Educacién
Superior.

Educacion superior con nuevas
tecnologias de informacién y
comunicacién en tiempo de
pandemia.

(Lozano. & Gonzdlez, 2018) Cualitativa

(Vargas-Murillo, 2019a) Cuantitativo

(Gonzilez Espangler, 2021) Revision bibliografica

(Ladoy & Guisande, 2023) Cualitativa
Cueva Gaibor DA. 2020 Cualitativo
(Mesa et al., 2021) Cuantitativo

(Guerrero et al., 2020) Revision Bibliografica

(Nivela-cornejo et al., 2021) Revision Bibliografica

https://technologyrain.com.ar/index.php/trj

Los resultados abordan la importancia de la
escuela, el profesor y el trabajo educativo en
funcion de lograr la disminucién de la desercion
escolar en el contexto educativo colombiano,
teniendo como objetivo reflexionar sobre la
significacion de la escuela y el profesor como
agencia y agente educativo, respectivamente y el
papel que deben jugar en la disminucién de la
desercion escolarro

Los resultados fueron describir las competencias
digitales existentes vinculadas con las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion,
ademds, pretende identificar los ambientes
flexibles, colaborativos, cientificos,
participativos y personalizados que se presentan
con la integracién de herramientas digitales.
Como resultado tenemos una alternativa para el
desarrollo de habilidades en la especialidad de
Ortodoncia desde un entorno virtual de
ensefianza aprendizaje.

Los resultados se enfatiza en la necesidad de
incrementar el uso del portal integrador para la
gestion de la informacion en la Universidad
Virtual de Salud.

Como resultado se valorara el papel que pueden
cumplir estas herramientas digitales, tanto en la
eficacia de la actividad docente en tiempo de
crisis, permitiendo nuevas formas y medios de
aprender, fomentando la iniciativa personal o la
interaccion social, especificamente en América
Latina.

Los resultados obtenidos indicaron que el 1
software educativo: Tejido Epitelial, constituye
una herramienta util para el aprendizaje del tema
que posibilita mejorar la evaluacién como
componente del proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Célula, tejidos y
sistema tegumentario y requiere del compromiso
y la actualizacién permanente del docente para
lograr un uso pertinente.

A la luz de los resultados obtenidos, se como
finalidad establecer como el uso de la tecnologia
de informacion y comunicacién (TIC) y las
tecnologias de aprendizaje y conocimiento
(TAC) aportan al desarrollo de la educacién en
linea a distancia en la Educacién Superio
Como resultados se destaca que entre las
herramientas mas usada estan el Learning
Magangement System, la realidad virtual,los
videojuegos y los gestores de contenido. Entre
sus beneficios se mencionan la comprension,
alfabetizacion digital, autonomia, trabajo
colaborativo, pensamiento critico,
flexibilizacion, motivacién y renovacién de
métodos y procesos de ensefianza.
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Investigacion AUTORES y Afio TIPO de estudio Resultados
Estrategias pedagégicas parala (Bata-islas et al., 2022) Cualitativa Los resultados dieron lugar analizar desde la
sociedad del conocimiento, perspectiva cultural y sociotécnica, las
informacién y cultura del estrategias pedagégicas necesarias en el marco
internet. de la sociedad de la informacién y comunicacion
araiz de la pandemia generada por el Covid-19.
Anlisis del uso de las aulas (Martinez Geovanny & Cualitativo Los resultados evidencian que la tasa de uso
virtuales en la Universidad de  Jimenez, 2020) disminuyé en los dltimos afios y que los
Cundinamarca, Colombia programas de ingenieria de sistemas e ingenieria
electronica sobresalen por un mayor uso.
Aulas virtuales: cultura docente (Bory et al., 2022) Revision Bibliografica Se realizo un trabajo sobre Aulas virtuales:
innovadora y nueva normalidad cultura docente innovadora y nueva normalidad
educativa por la COVID-19 educativa por la COVID-19
El desafio de las nuevas (G6mez Vera, Katherine; Mixto Entre los resultados se destaca analizar, la forma
tecnologias: el uso del aula Cevallos, 2019) en que este tipo de innovadoras estrategias
virtual y su influencia en el educativas, aplicadas por el docente influyen en
rendimiento académico.. el rendimiento académico de los alumnos, y dio

como resultado que el uso de las aulas virtuales
mejoran el aprendizaje de los estudiantes, donde
asi mismo se corroboro que la mayoria de los
estudiantes no tiene un conocimiento adecuado
del uso de las aulas virtuales y que los
educadores no han podido enseiiar a los alumnos
las ventajas que tienen las mismas en el proceso

educativo.
Tecnologias de informacién y (Guzman, 2023) Revision bibliogréficas Los resultado fueron analizar las tecnologias de
comunicacién en la educacion informacién y comunicacion en la educacion
superior. superior a través de la revision sistemdtica.
Satisfaccion de los profesores de (Barrios et al., 2018) Mixto Todos los profesores menores de 35 afios
maestrias de la Escuela Nacional expresaron estar muy satisfechos con el uso del
de Salud Publica con el uso del aula virtual; en los de 35 afios y mds predomind
aula virtual la categorfa satisfecho, 53,2 %; en general,

54,3 % identific6 sencillo el acceso, 53,0 %
estaban capacitados, aunque 19,8 % refirié
requerir siempre ayuda para acceder al aula, solo
30,9 % entra al aula casi todos los dias y 49,3 %
demoran en calificar las tareas mds de 72 h

Fuente: Elaboracién a partir de los estudios citados en el manuscrito.

La revision bibliogréfica de estos articulos, publicaciones permitieron encaminar la investigacion
cumpliendo con los objetivos estipulados y dando a conocer el desarrollo de las habilidades digitales
en el empleo del aula virtual para el docente, sus limitaciones entre otros aspectos significativo que

son de utilidad para el lector de la comunidad cientifica .

DESARROLLO

Las TIC y las plataformas virtuales, como apoyo o alternativa para la educacién presencial, son
tecnologias educativas con el fin de mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico. El concepto
de tecnologia educativa se refiere al disefio de estrategias, uso de medios y control de sistemas de
comunicacién para la ensefianza, y emergi6 vinculado al uso en educacion de los medios audiovisuales
modernos, segun lo describié la UNESCO en 1984.(Cueva Gaibor, 2020; Mesa et al., 2021).

Por otro lado, el uso de recursos tecnolégicos en la educacion superior, parte de premisas optimistas
en torno a que estos logran estimulos auditivos y visuales que propician el aprendizaje y la recons-

truccion del conocimiento desarrollando nuevas experiencias docentes, y habilidades y destrezas en
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docentes y estudiantes. (Mesa et al., 2021)Por tanto, es un proceso complejo e integrado que no solo
incluye personas, procedimientos, ideas, aparatos y organizaciones para analizar problemas y proyec-
tar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a estos problemas relacionados con todos los aspectos
del aprendizaje humano;(Guerrero et al., 2020) sino que debe planificarse metodolégicamente para
que su uso contribuya al aprendizaje.

La gran cantidad de recursos informativos que dan vida a Internet, sentaron las bases sobre las
que muchas investigaciones coincidieron al pronosticar cambios radicales en las instituciones. Esta
sociedad del conocimiento es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y administraciones publicas) para obtener, compartir y procesar
cualquier informacion por medios telemdticos instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma
que se prefiera.(Bata-islas et al., 2022; Nivela-cornejo et al., 2021)

Gracias a la globalizacién que conlleva a la necesidad de compartir informacion, esta sociedad
del conocimiento se fue expandiendo, y hoy no se concibe una sociedad sin la informatizacion. Por
tanto cabria preguntarse, si existe la certeza que los jévenes son adictos a la tecnologia, que conocen
perfectamente el manejo de los diferentes sistemas automatizados, herramientas digitales y entornos
tecnoldgicos; ¢ por qué no es tan efectiva la enseflanza virtual o con apoyo de recursos tecnoldgicos
en muchos casos?

En el 4mbito educativo, la clave del momento actual radica en los contenidos y los servicios a los
que docentes, estudiantes y familiares puedan acceder, sin dejar de insistir en la importancia de los
equipos informaticos y tecnoldgicos (infoestructura).(Martinez Geovanny & Jimenez, 2020). Es decir,
las tecnologias son ttiles, pero no bastan para la renovacion educativa a través de las tecnologias;
pues todo ello requiere nuevas herramientas de autodesarrollo de la docencia, gestion pedagdgica, de
evaluacion académica y organizacion docente. Es indispensable sefalar que sin una buena apuesta
por la formacidn de los formadores (profesores, tutores y directivos) en las tecnologias, adaptada a la
forma de ser y de trabajar del sector de la ensefianza, de poco va a servir invertir en informaética.

Garantizar una formacion tecnoldgica del docente es esencial, la cual deberd incluir ademds, una
metodologia de apoyo para que este pueda evolucionar desde su rol de transmisor de conocimientos,
a filtrador y guia en la interpretacion de los mismos. En este contexto, destaca la creacién del aula
virtual (en lo adelante AV) por los afios 80(Martinez Geovanny & Jimenez, 2020), las que surgen
como medio para garantizar la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

Si se realiza una buisqueda sobre el uso del AV en las universidades, se puede evidenciar que estas
ubican en su pdgina web, en la cual los estudiantes y docentes tienen acceso a través de una clave
asignada, a la informacion sobre proceso de inscripcion, calificaciones de las asignaturas, tareas,
cursos académicos,(Bory et al., 2022) para el pregrado.

El empleo del Aula virtual ofrece un sinnimero de ventajas para lograr un PEA excelente. Consti-
tuye un medio interactivo en cual los profesores pueden estar en contacto con los estudiantes incluso
en situaciones especiales donde no sea posible la presencialidad, y sirve como via para enriquecer
aun mds los conocimientos obtenidos. Sin embargo, muchos estudiantes desconocen la existencia de

estos medios, y gran cantidad de los que los conocen no saben cémo utilizarlos, por lo que se encuen-
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tran desprovistos de los beneficios que ofrecen. A pesar de que el profesorado de las instituciones
universitarias reconoce la importancia del empleo del Aula virtual para transmitir el contenido una
asignatura en la docencia, son muy pocas las aulas que llegan a desarrollarse suficientemente, y la
mayoria de las que existen se limitan a transmitir informacién del profesor al estudiante, sin fomentar
o asegurar el papel activo de este dltimo respecto a su aprendizaje.(Gomez Vera, Katherine; Cevallos,
2019). Es necesario entonces, ofrecer alternativas para que el Aula virtual deje de ser repositorio de
informacion y se transforme, en un espacio de docencia virtual activa, participativa y colaborativa.

Aunado a lo anteriormente expresado, para asegurar el éxito de la implementacion del Aula virtual,
se requiere el apoyo de las instituciones educativas, pues se reporta que esta tecnologia es utilizada
por el docente como un recurso de apoyo a la ensefianza presencial y no como una nueva modalidad
de ensefanza.

La época actual, llamada de la revolucién cientifico-técnica,(Guzman, 2023) ha identificado la
importancia de dominar e introducir en la practica social las TIC, a fin de lograr una cultura digital
como caracteristica imprescindible del hombre nuevo, lo que le facilitard a la sociedad acercarse al
objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible.

Todo ello implica que la educacién tradicional puede ser complementada con la tecnologia y
ésta, a su vez, puede convertirse en una herramienta pedagdgica que favorezca el desarrollo del
aprendizaje auténomo, lo que posibilita que estudiantes y profesionales condicionen su propio ritmo
de aprendizaje.

Gracias al soporte que brindan las TIC se han incrementado la formacién en los EVEA, que
constituyen espacios particulares en los que se interactia y desarrollan diversas actividades a través
de la red informadtica, sujetos "movilizados"por intereses comunes. Salinas citado por (Gonzélez,
2021) plantea que estos entornos requieren ciertos componentes: una funcion pedagogica que incluye
actividades de aprendizaje, situaciones de ensefanza, materiales de aprendizaje, apoyo y tutoria y la
evaluacidn; la tecnologia apropiada para ello referida a las herramientas seleccionadas en conexién con
el modelo pedagdgico; y el marco organizativo que engloba la organizacion del espacio, del calendario,
la gestién de la comunidad, pero también el marco institucional y la estrategia de implementacion.

Las ventajas del uso del Aula virtual son muchas, destacandose una que resulta dificil de asimilar
y es el cambio en el rol tanto del docente como del estudiante, que exige habilidades digitales por
parte de ambos.

En el drea de la educacidn , autores en el dltimo trienio han expuesto sus experiencias con el uso
del Aula virtual (Barrios et al., 2018; Machado, 2019; Rosa et al., 2023) reveldndose los siguientes
elementos:

- Se requiere de herramientas basadas en el uso de la informatica, la utilizacién de simuladores
para la adquisicion de habilidades practicas y la implementaciéon de metodologias centradas en el
estudiante que propicien su capacidad de autoformacion.

- Son escasos los estudios que se proyectan con alternativas que permitan un mayor uso y explota-
cién del Aula virtual como espacio formativo.

- Se revelan insatisfacciones sobre la formacion a través de la misma, las que apuntan a una mejor
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preparacion del docente para lograr los objetivos propuestos.

Por su parte, en la Educacion Superior se destaca que muchas escuelas en el mundo han establecido
estrategias pedagogicas enfocadas en el uso de software(Gutiérrez, 2020) y han reestructurado también
los cronogramas de sus actividades académicas.

Cabe mencionar que la utilizacién de aplicaciones interactivas durante las actividades formativas
estomatoldgicas, favorece el interés por aprender, ayuda a la interiorizacién de conocimientos y
garantiza su futura aplicacion. Ademads, brinda la oportunidad para el error y retroalimentacion, pues
el estudiante hace uso de tecnologias y no siente presion al cometer una equivocacion, situacion que
no se da al tratar a un paciente, por tanto, le permite identificar y corregir sus falencias.(Tello-espejo
et al., 2021)

En el contexto de la Educacién de Posgrado, como componente del modelo de formacién continua
que posibilita la especializacion, la reorientacion y la actualizacién permanente de los graduados
universitarios, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural para su mejor desempefio en funcion
de las necesidades presentes y futuras del desarrollo econémico, social y cultural del pais; (Gonzdlez,
2021)no es posible desarrollarla sin la aplicacién de las TIC. Sin embargo, aunque se conoce que en
esta educacion la responsabilidad es compartida entre las universidades y los organismos empleadores,
no se cuenta con la preparacion suficiente de ambas partes para la aplicacién de las TIC; lo que se
hace mds evidente en la educacién superior .

La incorporacién de plataformas virtuales requiere considerar también las condiciones laborales del
profesorado. En un estudio con 97 docentes universitarios, Cabezas-Heredia et al. (2024) identificaron
niveles de carga mental que justifican medidas preventivas; este hallazgo aporta contexto para
planificar la capacitacion y el soporte institucional, pero no demuestra por si mismo la eficacia de
un aula virtual. En otra investigacion con 97 docentes, Cabezas Heredia et al. (2024) examinaron la
resiliencia frente a las exigencias de la actividad universitaria, dimension que merece considerarse al

introducir cambios tecnolégicos.

APLICACIONES PRACTICAS O FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Los hallazgos respaldan la importancia de la temdtica impacto sobre el desarrollo de las habilidades
digitales en el empleo del aula virtual para el docente y la misma puede ser utilizado de conocimiento
para toda la comunidad cientifica y sirva también como un medio también para los investigadores.

Las investigaciones futuras podrian profundizar més en la tematica en otros contextos.

CONCLUSIONES

El dominio del aula virtual por parte del docente es un proceso complejo que va mas alla del
conocimiento técnico, requiriendo la integracion de competencias pedagdgicas ,comunicativas y

digitales de alto orden.
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