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1. INTRODUCCION

Las evaluaciones de desempefio son subsistemas de gran importancia para los mecanismos de control de resultados, con
la ventaja de emitir datos que aporten un nuevo enfoque de procesos y resultados del equipamiento hardware de una
organizacion, de igual manera, contribuyen a una buena gestién de competencias y perfeccionamiento periédico, ademas
de, identificar y prevenir posibles errores en el funcionamiento de los recursos fisicos (Leyva-Del Toro et al., 2016)

Las organizaciones y empresas tienen total conocimiento que no solo es necesario adquirir una certificacion bajo la
norma 1SO 9000:2001 (Sistema de Gestion de Calidad), por el contrario, deben tener a la par un sistema propio de
indicadores para la gestion interna de la calidad organizacional. Lo que se desea es que los involucrados en los proyectos
de mejora continua de los procesos y productos en los Sistemas de Gestidn de Calidad, tengan no solo las herramientas
suficientes, si no también sepan como elaborarlas para cumplir con las tareas de instalacion de nuevos recursos hardware
(Perdigo6n;2022), dicho de otra manera, una organizacion se ve en la necesidad de adquirir nuevo equipo para el desarrollo
de sus actividades, sin embargo, se debe considerar la calidad desde su compra hasta su instalacion (Quisikema,2022). Al
finalizar una instalacion de un nuevo recurso hardware lo normal y conveniente es realizar una monitorizacion, de tal
modo que, se conozca el comportamiento en funcionamiento con el software instalado de fabrica(Horro et al., 2022), en
algunas ocasiones también es menester monitorizar el comportamiento del hardware dentro de la red, como es el caso de
una impresora que funcione de manera inalambrica, o cualquier otro dispositivo electrénico que comparta recursos a
través de una arquitectura de red. Para el cumplimiento de esta tarea de evaluacién se ocupan diversos tipos de programas

technologyrain.com.ar 1


mailto:1mario.meza,
https://unachedu-my.sharepoint.com/personal/fmolina_unach_edu_ec/Documents/respaldos%20enero/rain/03%20V2%20N1/2geovani.bravo
mailto:3fabricio.constante%7D@unach.edu.ec

Technology Rain Journal ISSN: 2953-464X

que miden el rendimiento de hardware y software, como es el caso de los benchmark o también conocidos como puntos
de partida, que facilitan la monitorizacion y proporcionan informacion cuantitativa del uso de hardware, trafico de datos,
indices de calor, uso de la red, entre otras métricas (Cardador, 2014)

También es importante realizar comparaciones entre diferentes procesadores y otros elementos hardware cuando se
busca una actualizacion, por lo que, en ese sentido, el software de referencia es muy util. Existen muchas herramientas
con la capacidad de probar la eficiencia de una PC, impresora, o cualquier otro dispositivo electronico dentro del area de
las tecnologias de la informacién y comunicacién, cualquiera que se escogiese debe cumplir con una evaluacion
comparativa que permita llegar a una decisién concluyente respecto al propo6sito inicial de comparacion de indicadores
de desempefio.

2. METODOLOGIA

CRITERIO, INDICADOR, ESTANDAR
Criterio
Para el entendimiento de los estandares de calificacion de los indicadores de desempefio, es crucial entender las diferencias
entre un criterio, indicador y estandar en la calidad.
El criterio siempre debe estar ligado al objetivo general, ya que al igual que este, se pretende llegar a la meta tomando en
cuenta las caracteristicas que mejor representan, caracteristicas medibles o métricas. Sin embargo, no basta con emitir un
criterio en particular, se debe cumplir con algunas caracteristicas:

- Explicito y comprensible.

- Aceptado por todas las partes involucradas.

- Cuantificable.

- Flexible.

- Aceptable.
Indicador
Es la medida cuantificable de la cual se usa como guia para el control y valoracién de calidad, es decir, es la métrica con
la que se evalUan los criterios especificados.
Al igual que los criterios, los indicadores deben cumplir ciertas caracteristicas:

- Validez.- mide lo que es.

- Fiable.- las medidas tienen estabilidad.

- Comunicable.- a otros indicadores.

- No manipulable
Tipos de indicadores

Tabla 1: Tipos de indicadores

Tipo de la - Cuantitativa
informacion - Cualitativa

- Estadisticas
Cantidad de De rendimiento

_ - Indices
variables

- Actividad
- Negocio / Unidad
Agrupacion Servicio

- Universidad

- Contexto

- Entrada
Dimensiones Proceso

- Salidas

Elaborado por : El autor
Estandar
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Es el grado de cumplimiento exigible de un criterio de desempefio, también define el rango en el que es aceptable el nivel
de calidad de un proceso o de un equipo.

Con los estandares se califica el nivel minimo o méximo para un indicador, dependiendo del nivel se da a conocer si se
cumple o no con el criterio de calidad que se defina para un recurso hardware y conforme pasa el tiempo, calificara si aun
es aconsejable mantener un hardware en funcionamiento.

Indicadores de desempefio de hardware

El analisis del hardware es importante para toda infraestructura, con este se conoce que hardware tiene un funcionamiento
fuera de lo habitual, también predecird un posible fall6. EI hardware es la primera capa en la infraestructura, al fallar lo
demas fallara, empezando por los servidores hasta un nivel mas critico si llegase a afectar los sistemas operativos, software
nativo y procesos. Herramientas para medicion del rendimiento CPU-Z.

Otorga informacion completa del procesador y sus caracteristicas, de los componentes de la placa base y chipset, memoria
RAM vy gréfica, también una comparativa del CPU frente a otros modelos con rendimiento por ndcleo y multi-ntcleo.

B CPU-Z - ID : zmnzmz = X

CPU ICaches I Mainboard I Memory I SPD I Graphxcs] Bench I About I
Processor

Name Intel Core i9 9900K
Code Name Coffee Lake MaxTDP | 95 W
Package Socket 1151 LGA
Technology | 14 nm Core Voltage 113V

Spedification Intel(R) Core(TM) i9-9900K CPU @ 3.60GHz (ES)
Family 6 Model E Stepping C
Ext. Family 6 Ext. Model 9E Revision PO

Instructions | MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4.1, SSE4.2, EM64T
VT-x, AES, AVX, AVX2, FMA3, TSX

Clocks (Core #0) Cache
Core Speed 7613.19 MHz L1Data 8 x 32 KBytes 8-way
Multiplier | x 74.0 ( 8 - 50 ) LiInst. | 8x 32 KBytes 8-way
Bus Speed 102.73 MHz Level 2 | 8x 256 KBytes 4-way

Level 3 16 MBytes 16-way

Selection |Processor #1 Cores | 8 Threads | 16

Ver. 1.86.1.x64 Tools v| Validate | Close

Fig. 1: CPU-Z interfaz
Elaborado por: los autores

HWMonitor

Detalla la marca y el modelo de los componentes de hardware de la PC, aunque esta especializado en monitorizar en
tiempo real los controles de aquellos aspectos que muestran la salud del PC, consumo de energia, velocidades de los
ventiladores, porcentajes de utilizacién, frecuencias de trabajo y temperatura.

Sensor Value Min Alox.
=8 FRANCK-PC 0%
- Winbond 5%
4@ NVIDIA nVidia-MCPTACRE 0%
&8 Intel Core 2 Duc E6700 -
B Temperstures N
Core =0 250°C 30°C 22
Core =1 250°C 240°C 5%
51> ST3120026A5 30%
-4 Temperatures 35%
HDD 220°C 190°C s
-6 TAGAN JK °
249 Thermaltake ESA Watercooling 45%
g Temperatures v 50%
Water Temp In 307°C 298°C 552
Water Temp Out 303°C 295°C o
984 RPM 984 RPM D%
1 Pump 1842 RPM 1839 RPM 70%
: 5%
50 % 50 % 0%
e 85%
Add to Tray 90 %
Control 95%
Manual > 100 %

Fig. 2: HWMonitor interfaz
Elaborado por: los autores

CineBench

Ofrece uno de los puntos de referencia de CPU mas completos y confiables entre benchmark gratuitos, también un punto
de referencia del mundo real que incorpora tareas comunes de un usuario dentro de una escena compleja de Cinema 4D
para medir el rendimiento de un sistema y la compara con otras pruebas del mundo real para medir su rendimiento. El
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benchmark prueba especificamente todos los nicleos de procesador disponibles y lo califica con una puntuacion. Cuanto
mas grande sea, mas potente.

C) CINEBENCH R15

OpenGL 40.38 fps | Run
CPU 264 cb | Run

Your System

Processor Intel Core i7-8500Y CP!

Cores x GHz 2 Cores, 4 Threads @ 1.61 GHz

os Windows 8, 64 Bit, Core (build 9200
CB Version 64 Bit

GFX Board Intel(R) UHD Graphics 615

Fig. 3: CineBench interfaz
Elaborado por: los autores

MSI Afterburner

La utilidad de overclocking de tarjetas graficas mas reconocida y ampliamente utilizada. Ofrece un control completo de
tarjetas graficas, proporciona una descripcion detallada del hardware y cuenta con algunas caracteristicas adicionales,
como la personalizacién de los perfiles, la evaluacién comparativa y la grabacion de videos. Realiza un seguimiento de
cada pardmetro que afecta a la tarjeta gréfica: velocidad del reloj, temperatura, uso de RAM, velocidad del ventilador y
uso de la CPU (por nucleo). Desarrollada por los ingenieros de MSI esta disponible de forma totalmente gratuita y se
puede utilizar con distintos modelos de tarjetas gréaficas y de cualquier fabricante.

i: Geforce RTX 2080 TI
ann

Fig. 4:MSI Afterburner interfaz
Elaborado por: los autores

CrystalDiskMark

Evalla el rendimiento de unidades de almacenamiento, especialmente indicada para pruebas de discos duros o SSDs.
Entrega los resultados obtenidos en transferencia de datos lectura/escritura en Mbytes por segundo y cuenta con una
interfaz sencilla de utilizar, que permite realizar varias pasadas con diferentes tamafios de archivos.

Ademas de ser gratuito es de cddigo abierto y ofrece el cddigo fuente.
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All

Seq
Q3211

4KiB

4KiB
Q3211

4KiB
QiT1

= CrystalDiskMark 6.0.2 x64 - X

Archivo Configuracion Tema Ayuda Idioma(Language)

& 2153.21727.9

[5 v][26iB  v|[C: 6% (46/833GiB) v
Read [MB/s] Write [MB/s]

1155.5563.7
364.5 299.5
59.78 122.

Fig. 5: CrystalDiskMark interfaz
Elaborado por: los autores

Esta seccién proporciona al lector todos los detalles de cémo realizé su estudio. Debe:
e  Utilizar subtitulos para separar diferentes metodologias

e Describir lo gue se ha hecho en tiempo pasado
e Describir los nuevos métodos con suficiente detalle como para que otro investigador pueda reproducir su
experimento
e Describir brevemente los métodos establecidos y simplemente citar una referencia donde los lectores pueden
encontrar més detalles e Detallar todas las pruebas y pardmetros estadisticos

3. RESULTADOS

Tabla 2: Comparativa de indicadores de desempefio

Herramienta CPU Memory Mainboard RED Gaphics Bench Cache
Rendimiento
general Rendimiento Threads
Avritmética general LAN Ancho de banda
CPU-Z. All details Inalambrica Stress CPU L1, L2, L3
Andlisis cientifico Latencia y Internet
Eficiencia del ancho de banda Multithread ratio
multindcleo
Rendimiento
general Rendimiento
LAN Ancho de banda Threads
HWMonitor Analisis cientifico general All details Latencia y Inalambrica FPS 99% Stress CPU L1, L2
S Internet Velocidad GPU Multithread ratio
Eficiencia del
multintcleo ancho de banda
Rendimiento
general Rendimiento LAN Ancho de banda
CineBench 'é‘fr_'tmet'f:ad | Ezrt]:r:?:lia y Alldetalls ) jsmbrica FPS 99% Threads L1,L2,L3
iciencia de ;
multinticleo ancho de banda Internet Velocidad GPU
Rendimiento Rendimiento LAN Ancho de banda Threads L1, L2, L3
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general All detailsInalambrica FPS 99% Stress CPU
MSI Afterburner Aritmética general Internet Velocidad GPU Multithread ratio
Eficiencia del
multinicleo
Rendimiento Rendimiento
; general
CrystalDiskMar ?Ae?ifrr:ética All details Il_rgll:l’i mbrica AAncho de banda Threads L1 L2
k Latenciay Internet FPS 99% Stress CPU '
Eficiencia del ancho de
multinicleo banda
Rendimiento Rendimiento
CrystalDiskMar general eneral
K Y ?Eficiencia del g All details LAN . Ancho de banda Threads
ltindcleo Latenciay Inaldmbrica FPS 9_9% Stre_ess CPU _ L1, L2, L3
mu ancho de Internet Velocidad GPU Multithread ratio
banda

4. DISCUSION

Por lo general, lo que se conoce popularmente como benchmark, son pruebas de rendimiento con afan comparativo que
se realizan dentro de los componentes de un equipo informatico. Mediante estas pruebas efectuadas en base a la
investigacién y los resultados son expresados como puntuacién que sirve para poder compararlas con otros componentes
que realizan la misma funcién.

Sin embargo, a la hora de realizar test a la GPU, la medida més extendida es la de frames por segundos (FPS), que algunas
herramientas de benchmark lo realizan y algunas otras no. Es por ello, que el objetivo de cualquier analisis comparativo
es revisar las caracteristicas del equipo a evaluar y escoger la herramienta que mejor se adapte a las necesidades puntuales
del caso.

Una vez realizados el benchmark, se debe saber interpretar sus resultados, para ello se elaboran los informes de indicadores
de rendimiento particulares para cada equipo de hardware

5. CONCLUSIONES

Para que un sistema de medicién de la calidad del producto hardware sea eficiente, debe tener un alto nivel de tolerancia
al trabajo excesivo y posibilitar su uso de manera frecuente y sin un alto consumo de tiempo y energia. El empleo de este
tipo mediciones del rendimiento del hardware hace un aporte considerable hacia la cuantificacion del proceso y el
producto, permitiendo que la organizacion pueda optar a certificaciones de normas de calidad.

Si se desea que un dispositivo hardware brinde un alto grado de confiabilidad en el desarrollo de procesos, se debe ser
minucioso con el cuidado de su estructura, de tal modo que, esta prolongue su vida Util.

La construccion y empleo de una politica de uso y mantenimiento de hardware es importante para estos fines, constituye
una oportunidad actual en el campo de la medicion y gestion de indicadores de desempefio de hardware.
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