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Resumen. El disefio de mobiliario ergonémico busca crear muebles que
mejoren la comodidad, la salud y la eficiencia de los usuarios. Este enfoque
combina principios de ergonomia y disefio para prevenir problemas de salud,
aumentar la produccidn en las empresas y reducir el factor de riesgo de lesiones
en las diferentes partes corporales del cuerpo. La evaluacién ergondmica del
puesto de trabajo partié mediante la aplicacion de Cornell como diagnéstico y el
método ROSA (Ergonomia en PVD), para determinar el nivel de malestar
musculo esquelético, factor de riesgo ergonémico y el nivel de actuacion
requerido respectivamente en los trabajadores. Se tomdé medidas
antropomeétricas de 17 personas administrativas del Cuerpo de Bomberos
Cayambe. Los resultados indican que la zona afecta del cuerpo: frecuencia,
severidad y productividad. Al evaluar los puestos de trabajo por el método
ROSA en oficinas se determind los niveles de riesgo en valores: de alto a
extremo, sefialando una intervencién ergondmica de manera inmediata. La
medida preventiva es el redisefio de la tarea y de la estacion de trabajo con
medidas de los segmentos corporales mediante un prototipo con elementos de
trabajo adaptados al usuario. La implementacion de medidas preventivas mejora
las condiciones de seguridad y salud del trabajador.

Palabras Clave: Medidas de segmentos corporales, Biomecanica, Disefio,
ergondmico, Estacion de trabajo

Abstract: Ergonomic furniture design seeks to create furniture that improves
the comfort, health, and efficiency of users. This approach combines principles
of ergonomics and design to prevent health problems, increase production in
companies and reduce the risk factor of injury to different body parts of the body.
The ergonomic evaluation of the workplace was based on the application of
Cornell as a diagnosis and the ROSA method (Ergonomics in PVD), to
determine the level of musculoskeletal discomfort, ergonomic risk factor and the
level of action required respectively in the workers. Anthropometric
measurements were taken from 17 administrative people of the Cayambe Fire
Department. The results indicate that the affected area of the body is frequency,
severity and productivity. When evaluating the workstations by the ROSA
method in offices, the risk levels were determined in values: from high to
extreme, indicating an ergonomic intervention immediately. The preventive
measure is the redesign of the task and the workstation with measurements of
the body segments by means of a prototype with work elements adapted to the
user. The implementation of preventive measures improves the safety and health
conditions of the worker.

Keywords: Body Segment Measurements, Biomechanics, Design, Ergonomic,
Workstation
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1. INTRODUCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que los trastornos
musculoesqueléticos son la principal causa de discapacidad a nivel global, siendo el dolor
lumbar el mas comun en 160 paises. Estos trastornos restringen significativamente la movilidad
y la destreza, lo que resulta en jubilaciones anticipadas, una reduccion en los niveles de bienestar
y una menor capacidad de participacion social (OMS, 2021).

La definicion de trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo varia
segun el enfoque de la investigacion, que puede centrarse en patologias clinicas, sintomas,
procesos patoldgicos demostrables objetivamente o discapacidades laborales como la pérdida
de tiempo laboral. La falta de medidas objetivas y de criterios estandarizados, incluidas las
técnicas de examen fisico, complica la comparacion de estudios sobre TME laborales (Jijon
Vélez, 2020).

Segun datos proporcionados por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS),
referente a molestias musculoesqueléticos (TME) en Ecuador, ante la ausencia de reportes en
los organismos de control del estado se detectaron: dolor vertebral con 48.56%, malestar en
cuello con 48.78%, a nivel de hombros se tiene 46.56%, en la zona de rodillas con 40.35%, en
la zona de caderas y piernas con 39.45%, en espalda media 39.69% y en la parte de
manos/mufiecas con 31.91% (OPS, 2022).

La ergonomia es crucial para prevenir riesgos y enfermedades laborales derivados de la
falta de medidas ergondmicas en el trabajo. Evaluar los riesgos disergondmicos es esencial para
prevenir lesiones que pueden causar trastornos musculoesqueléticos y afectar la capacidad de
trabajo. Por lo tanto, es importante implementar medidas preventivas eficaces para reducir y
evitar estos riesgos. Las empresas deben adoptar estdndares preventivos para minimizar la
aparicion de enfermedades relacionadas con los puestos de trabajo (Arbelaez et al., 2011).

Las condiciones de trabajo inadecuadas desde el punto de vista ergondmico aumentan
significativamente la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. En muchas
empresas, estos trastornos son la principal causa de bajas laborales, generando un alto coste
socioecondémico tanto para los empleados como para la empresa y la sociedad en general
(INSHT, 2015).

El objetivo principal de la ergonomia es mejorar la seguridad, eficiencia y comodidad del
trabajador adaptando las exigencias del entorno a sus capacidades. Neusa Arenas, Alvear
Reascos, Cabezas Heredia y Jiménez Rey (2019) confirman esto, describiendo la ergonomia
como el analisis de la relacion entre el lugar de trabajo y las personas que lo utilizan, su entorno
y la accion entre hombre — maquina para mejorar disefios, adecuar los puestos de trabajo al

trabajador y generar confort en el desempefio del trabajo.
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El avance de las nuevas tecnologias, es comun llevar a cabo actividades que implican el
uso de una computadora y su pantalla de visualizacion de datos, tanto en el ambito laboral como
en el tiempo libre. En Europa, investigaciones sobre el uso prolongado de ordenadores (PVD),
puede provocar en sus usuarios patologias especificas como fatiga visual, trastornos
musculoesqueléticos y fatiga mental (Carrion, 2016).

Los usuarios de computadoras presentan tasas elevadas de desérdenes
musculoesqueléticos en comparacién con quienes no las utilizan, abarcando una amplia gama
de enfermedades degenerativas e inflamatorias del aparato locomotor, tales como: inflamaciones
de tendones, especialmente en la mufieca, codo y hombro; mialgias, a veces con alteraciones
funcionales, predominantemente en la region cervical y del hombro; sindromes de atrapamiento,
particularmente en la mufieca y brazo; trastornos degenerativos en la columna vertebral, mas
frecuentemente en las regiones cervical y lumbar. (Gerr et al., 2004).

La ergonomia incluye la antropometria, para el disefio de mobiliario ergonémico definida
por De Pablo Hernandez (2010), como la disciplina que describe las diferencias cuantitativas en
las medidas del cuerpo humano, estudiando las dimensiones con base en distintas estructuras
anatomicas, segun (Oborne, 1996) también destacé la importancia de conocer las dimensiones
especificas de las partes del cuerpo. La presente investigacion plantea hacer una valoracion
antropomeétrica de sus trabajadores para mejorar su entorno laboral.

La presente investigacion a través de la Maestria en Seguridad Industrial, Mencion
Prevencion de Riesgos Laborales, plantea la siguiente pregunta a resolver: ;Coémo se debe
disefiar y evaluar un prototipo de estacion de trabajo (mesa y silla ergonémica), basado en la
antropometria del personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Cayambe y el método
ROSA para determinar los niveles de riesgo para plantear medidas preventivas y /o correctivas

que disminuyan el dolor en las diferentes zonas del cuerpo?

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

La investigacion desarrollada fue de tipo no experimental, debido a que en ningln instante
se trataron las variables de estudio, tampoco se realizé ensayo de laboratorio para obtener los
datos de la evaluacion ergonomica. La investigacion es de tipo transversal, puesto que el
diagnostico de zonas de dolor por la metodologia planteada por Cornell y la evaluacion por
ROSA se llevo a cabo en un solo instante de tiempo. Fue descriptivo puesto que permitid
describir el contexto del entorno de trabajo sobre ergonomia en ordenadores (PVD), segmentos
corporales antropométricos y sus medidas, estudio de prototipos de mobiliario ergonémico.
Adicionalmente fue de campo, ya que se realizé in situ el estudio, mediante el uso de fotografias

y videos para determinar las posturas mas criticas con zonas angulares que marquen su
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desviacion de la zona neutral en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de

Cayambe.

El personal administrativo del Cuerpo de Bomberos Cayambe fue el objeto de estudio, es
una empresa publica dedicada a la atencion de emergencias y combate de incendios. Se valord
a 17 empleados administrativos cuyo rol es crucial para la ciudadania debido a la complejidad
de las funciones con factores de riesgo de toda indole en el que destacan los ergondémicos, se
debe realizar un andlisis por puesto de trabajo de quienes trabajan con una computadora con
jornadas extendidas de hasta 8 horas diarias 0 mas, por lo que no se realizé muestreo y se trabajo

con toda la poblacion.

En la recoleccion de datos fue necesario realizar un diagndéstico de las zonas de dolor por
medio de Cornell para luego observar cada uno de los puestos de trabajo utilizados por los
Bomberos a ser evaluados por el método ROSA, el investigador establece la postura critica que
realiza su trabajo para el analisis correspondiente de los angulos de desviacion neutra mediante
fotografias que permitan luego el ingreso de estas posturas al software correspondiente y

determinar los niveles de riesgo.

El test de Cornell establece las zonas de dolor, frecuencia y productividad evaluados.
(Figura No. 1).

Nombre y Apeliido: | Cedula de Identidad - [ Puesto de Trabajo:
Género: Femenino: __Masculino:__ [ Edad: Peso: | Estatura: | Antigliedad en la empresa:
¢Con que frecuencia presente | Qué tan incomedo fue éInterfirio 1a molestia
Segmento Corporal dolor, calambre, molestias, ¢l calambre, dolor, para real@ar su
durante la dltima semana? molestia? trabajo?

Cuello

Derecho
Hombro | lzquierdo
Espalda Alta

Parte Inf Derecho
1erxe lzquierdo
Espalda Media
Antebraze | Derecho
Rquierdo

Espalda baja
S — Derecho
Mufieca zquierdo
Derecho
“Cadera lzquierdo
Derecho
"M uslo RZquierdo
Derecho
"Rodilla zquierdo
Derecho
Pierma Inf | lzquierdo
Derecho
[~ Pie zquierdo

Figura No 1. Cuestionario de Cornell
Fuente: Tabare, (2021).

La evaluacion de los puestos laborales del personal administrativo que utilizan una

computadora mediante el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) (Diego - Mas, 2015),
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permite identificar el factor de riesgo ergonémico postural, evaluarlo en cada trabajador, asi

como el entorno en el que se desarrolla la actividad y los elementos con que realiza la tarea.

Al detectar un factor de riesgo ergonémico por postura este se lo debe mejorar para
generar confort que es lo que busca la Ergonomia y asi poder disminuir los trastornos musculo
esqueléticos. Referente al entorno del puesto de trabajo que usa en este caso el Bombero
encargado de la parte administrativa como elementos de la tarea son: mesa y silla, monitor,

teclado, mouse y otros accersorios que tienen que ver con el trabajo y deben ser evaluados.

La evaluacion por el método ROSA, tanto en su hoja de trabajo como en la aplicacion
informatica utilizada posee puntuaciones de caracter obligatorias y otras que son opcionales
conocidas como penalizacioneslas mismas que pueden ser: positivas (+), que significa que es un
factor perjudicial para el trabajador aumentando el factor de riesgo y existe otras que son
negativas (-), cuto significado es un aspecto favorable en beneficio del trabajador que disminuye

el riesgo presente en el empleado.

El método ROSA aplicado se detalla a continuacién:

Reposahraros

Fumtusciin SILLA I

J

RIESGO Y ACTUACION L UL LR TABLA E |

Profumdsdad del

35 | EEVie

ROSA

F“-tu‘rin-
PANTALLA Y

'_'I'-Ell:' = TABLA B (=1 PERIFERICOS

Teempo de uso

Figura No. 2. Metodologia para la aplicacion del método ROSA.
Fuente: INSHT (2023), Recuperado NTP 1173.
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La figura No. 3, presenta como se debe evaluar la postura muslo - pierna que no cause

disconfort al usuario, determina la altura del asiento con valores estandares en funcion del

segmento corporal.

La valoracién de la longitud de la altura del asiento adecuada,mediante la posicion del

muslo — pierna que no genere una desviacion de la zona neutral a una postura inadecuada que

genere problemas de salud al trabajador. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, 2023).

Puntuacion inicial

Criterios adicionales

Imagen aQe

N Gl o

Postura neutra: Postura con Postura con Postura con Espacio insuficiente
Descripcion rognlas glir ' desviacion: asiento | desviacion: asiento | desviacion: pies sin I:;ral Ials Telrr;as Altura no regulable
bajo, rodillas < 90° alto, rodillas = 90° tocar el suelo P P
Puntuacion 1 2 2 3 +1 +1

Figura No 3. Puntuacién altura de asiento.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

En la figura No. 4 se presenta los valores de la profundidad del asiento que evite el

disconfort del usuario y mantenga una postura adecuada, se determina puntajes con

consideraciones ergonémicas especificas con estandares ergondémicos del asiento requerida para

el trabajo, permite bajar la presion tension en la parte posterior del muslo con la parte poplitea

y evitar hipotrofia en la zona muscular. (INSHT, 2023).

Puntuacién inicial

Criterios adicionales

Imagen

Descripcion Postura neutra:_& cm entre Postura con deswam_on: <8cm | Postura con deswacpn: =8cm Profundidad no regulable
borde y pierna entre borde y pierna entre borde y pierna

Puntuacion 1 2 2 +1

Figura No. 4. Puntuacion de profundidad del asiento.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

La figura No. 5 presenta la evaluacion del reposabrazos de la silla, se basa en medidas

especificas y ergondémicas con antropometrias para garantizar la postura neutra de la mano -
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mufieca y poder evitar sintomatologia de: tinel del carpo, epicondilitis por desviacion angular

de la neutra tanto: en flexion, extension o radial, cubital. (INSHT, 2023).

Puntuacién inicial Criterios adicionales

~

— o s

No regulables

Postura con desviacion:
S Postura neutra: codos a codos altos (hombros
Bescs el 90° y hombros relajados encogidos) o bajos (codos
sin apoyar)
+1

2 +1 +1

Bordes afilados o N
duros Demasiado anchos

Puntuacién 1

Figura No. 5. Puntuacion de reposabrazos
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.
La figura No. 6, permite evaluar la postura de la persona con el respaldo del asiento donde
descansa la espalda, con antropometrias corporales para esa zona, este proceso de evaluacion
permite determinan la desviacion postural neutral de la columna vertebral y evitar posibles

patologias de dolor de espalda como: cervicalgia, dorsalgia, lumbargia y sacro (INSHT, 2023).

Puntuacién inicial Criterios adicionales
=
Imagen
—
950-1100 1]
Postura neutra: Postura con Postura con -
P A Pastura con Superficie
apayo lumbar & desviacién: no hay desviacidn: i Respaldo no
De=cripelon inclinacién > 95° apoyo lumbar o inclinacién = 1107 dasviacion: nao S8 alta ‘hf’!'”b"’s regulable
y < 110° apoyo inadecuado 0 < 050 utiliza el respaldo ancogidos)
Puntuacidn 1 2 2 2 +1 +1

Figura No. 6. Puntuacion de respaldo del asiento de la silla

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

En latabla No. 1, se presenta el puntaje del método ROSA determinado por la frecuencia de
utilidad del ordenador o considera una sancion debido al tiempo de utilizacién de los accesorios de
trabajo del computador llamados periféricos y al incrementar su uso aumenta la posibilidad de

molestia en alguna parte de la extremidad superior (INSHT, 2023).

Tabla No. 1. Puntaje de tiempo de uso diario del ordenador
Tiempo de uso diario Puntuacion de
Penalizacién
+1

Uso de > 1 hora o > de 4 horas diarias. (Continuo)

< de 30 minutos o < de 1 hora de uso diario. (Continuo) -1

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.
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En la figura No. 7, el puntaje por uso del teléfono, equipo complementario de oficina de
comunicacion, el trabajador no cuenta con un elemento auxiliar de manos libres para apoyarse hace

que este adopte posturas forzadas que pueden provocar dolor en una zona del cuerpo. (INSHT,

2023).

Puntuacion inicial Criterios adicionales
. >
v )
P YO ==
P ===
Deacripeion Postura neutra: cuello recto Postura con desviacion: Sujecidn con el Mo existe opcion de | Tiempo de uso
[~ (1 mano, manos libres) teléfono alejado > 30 em hombro/cuello manos libres diario (tabla F)
Puntuacion 1 2 +2 +1 +1/-1

Figura No. 7. Puntaje de uso del teléfono.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

La figura No. 8 presenta el puntaje del monitor que usa el empleado, se debe tomar en cuenta
la distancia trabajador — ordenador que debe ser de 40 a 75 cm y angulo de vision de 10 a 20 grados,
importantes para una buena postura, existen factores que penaloizan debido a la frecuencia de uso
y otros factores como: contrastes, brillos, deslumbramientos, entre otros que aumentan el valor del

factor de riesgo evaluado y lo vuelve ain més critico para su intervencion (INSHT, 2023).

Puntuacion inicial Criterios adicionales

—, 40-75 cm fra > 75 cm = ] -

[ V L E— f 1 ﬁﬁ_’:c —+ 2 AL
Imagen & — :b'f Tf. ; T | | r 1 L&f ﬂ'{\ll B J, l_‘;-;”_'_ { A
0 | JK | Eggg e | NED | 2

Postura con

Postura neutra: Postura con d . Mo h ta T d
. pantalla a 40-75 desviacion: esviacion: Distancia . o hay por Reflejos en lempo de
Descripcidn . pantalla alta, Giro de cuello | documentos y uso diario
cm, y alaaltura | pantalla baja, por " =75¢cm pantalla
. ; N extensidn de se necesita (tabla F)
de los ojos debajo de 30 cuello
Puntuacién 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Figura No 8. Puntaje del uso del monitor

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

En la figura No. 9, se presenta el puntaje del raton, mediante el anélisis de la postura de
hombros de la parte neutral, considera aspectos como: las veces que lo usa, empufiadura de la mano
al objeto, existen puntajes que penalizan como criterios adicionales que deben ser disminuidos para
no degenerar en un TME (INSHT, 2023).
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Puntuacion inicial

Criterios adicionales

< B .
é;'_’,'_"‘“-a
. o —
Imagen N —”"&—Q:J_,?
| S————————————
Postura neutra: Pastura con desvia- " .

Descripeién ratén alineado con cién: ratén no alineado Ratdn pequefio Raton y teclado a Reposamanos duro Tiempo de uso

ol hombro. o fhem del alcance agarre en pinza diferentes alturas o puntos de presion diario (tabla F)
Puntuacion 1 2 +1

+2

+1

Figura No. 9. Puntaje del mouse.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

+1/-1

En la figura No. 10, se presenta el puntaje del teclado en relacion postural mano - mufieca,

que deberia ser neutral y que al sufrir un desvio con sintomatologia de: sindrome del ttnel de carpo,

tendinitis, epicondilitis; estas penalizaciones detectadas agravan el factor de riesgo, esta debe ser
intervenida el momento de obtener el puntaje total (INSHT, 2023).

Puntuacion inicial Criterios adicionales
V 15 - ] /Mu s
£ —r

i~ 0 *
Imagen | | 1 :?'ﬁ —-@&‘_\ %

— 5 =

) Postura can Teclado )

Desrpelin | mvearats, | Gesvecon | Desvaconal | oeado | JETERC | B OO
hombros eejados | SSTOnTuReca | escrbr ;‘;’;‘;ﬁ; cabéza sustable | (tablaF)
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Figura No. 10. Puntaje de uso del teclado.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

En la tabla No. 2 se muestra el puntaje final del método ROSA en computadores (PVD), la
evaluacion se da por grupos: Grupo A (Silla) y (factor tiempo de utilizacion) y el Grupo B (monitor

y perifericos), para calcular el factor de riesgo que tiene el empleado que usa un ordenador, luego
se compara con la tabla final que se describe a continuacion: (INSHT, 2023).
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Tabla No. 2. Puntaje final del método ROSA. (PVD)

Tabla B (monitor y periféricos)
3|45 718

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Tabla A Silla
+ tiempo de
uso

O o|IN|oo(O|hjwW|N|(F
© | 0| N|O(O||W|IN|(F (|
OO (N[0 W[ININ|IN
© | 0N (0| b Ww|lw(w
OoINo(g || D>
O N |or|o1|01| 01
O o|N|O(OOj|oo|O || O
O 0NN (NN NN
© |00 |00 |0O|CO0|0O0|0O|CO|CO
O OVl || v|o

(IR
o
(I
o
(I
o
[EEN
o
[EEN
o
(I
o
(IR
o
(IR
o
[N
o
(IR
o

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

La tabla No. 3, muestra el puntaje final del método ROSA (PVD), establece que el puntaje
de la tabla anterior con el nivel de riesgo del trabjador expuesto y el nivel de actuacion para
disminuir el riesgo, por lo que se debe tomar en cuenta los valores mas altos y penalizaciones que

es donde se debe intervenir para mejorar confort (INSHT, 2023).

Tabla No. 3. Criterio de valoracion del método ROSA.

Puntaje Factorde  Nivel Actuacion
Riesgo
1 Imperceptible 0 Ninguna actuacion.
2-3-4 Remediable 1 Mejorar algunos aspectos del puesto.
5 Alto 2 Se debe actuar
6-7-8 Muy alto 3 Se debe actuar en este instante.
9-10 Extremo 4 Actuacion urgente.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), NTP 1173.

Los segmentos corporales (medidas antropométricas) sirven para disefiar elementos,

equipos, herramientas, puestos de trabajo ergondémicos.
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Figura No. 11. Segmentos Corporales (Medidas antropométricas)

Fuente: Panero & Zelnik (2000).

Para calcular los segmentos corporales (medidas antropométricas) se lo hace con el uso
estadistico de P (percentiles), se lo hace con medidas de tendencia central como: la desviacion
estandar, media aritmética, con la férmula que plantea en el Libro: Laboratorio de Ergonomia
(Mondelo et al., 2002).

Py=X% Z.0 (1)

Significado:

P: Percentil (cm) con % de poblacién o muestra.
X: Media aritmética de los segmentos corporales.
o: Desviacion estandar de los segmentos corporales.
Za: Grado de confiabilidad en base a la poblacion o muestra
Los percentiles de prototipo para disefiar pueden ser: P5, P50, P90, P95.

3. RESULTADOS Y DISCUCION

La tabla No. 4, muestra los resultados diagnosticos del test de Cornell con los porcentajes de

las diferentes partes del cuerpo que presentan dolor analizado en tres aspectos:
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Tabla No. 4 Dolor determinado por el test de Cornell de los trabajadores.

Disconformid
ad Corporal

Fatiga Visual:
oD

ol

Dolor de cabeza

Cuello

Hombro:
D
1

Antebrazo:

Muslo:
D
I
Espalda:
A
B

Rodilla:

Brazos:
D
|

Cadera/Gluteos

Frecuencia (Durante la Gltima
semana con qué frecuencia

Severidad (Si usted experimento
dolor, la incomodidad era) en

Productividad (Si usted experimento
dolor cuéanto esto interfirié en su

presenta dolor) en Porcentaje Porcentaje capacidad para trabajar) en (%)
la4 3a4 lvez Varia Unpoco Medianamen  Muy No Interfiere Interfiere
veces veces cada S incomod  te Incdmodo incbmod  interfier  ligerament  contundentemen
por por dia veces 0 0 e e te
seman  seman al dia
a a
57.94% 11.76%  11.76  588%  47.05% 29.41% 35.29% 35.29% 5.88%
%
35.29% 5.88% 41.17% 11.76% 5.88% 17.64% 35.29% 5.88%
11.76
%
47.05%  17.64%  5.88% 29.41% 41.17% 29.41% 17.64% 23.52%
29.41%  11.76%  23.52 29.41% 29.41% 5.88% 35.29% 23.52% 5.88%
%
17.64%  588%  5.88%  588%  23.52% 5.88% 5.88% 23.52% 11.76%
11.76%  5.88% 5.88% 17.64% 5.88% 17.64% 5.88%
17.64%  5.88% 5.88% 11.76% 11.76% 5.88% 23.52%
17.64% 17.64% 11.76% 5.88%
17.64%  11.76% 11.76 23.52% 17.64% 5.88% 35.29%
%
23.52% 23.52% 11.76% 11.76%
11.76% 5.88% 11.76% 5.88% 5.88% 11.76%
23.52% 23.52% 11.76% 11.76%
29.41%  5.88%  5.88% 29.41% 5.88% 5.88% 17.64% 11.76% 11.76%
29.41% 2352  5.88% 17.64% 35.29% 5.88% 29.41% 11.76% 17.64%
%
29.41% 11.76%  17.64 41.17% 17.64% 35.29% 17.64% 5.88%
%
2352%  5.88% 17.64% 17.64% 11.76% 17.64% 5.88%
5.88%
11.76% 11.76 11.76% 11.76% 17.64% 5.88%
%
2352%  5.88% 17.64% 23.52% 29.41% 11.76%
11.76
%
23.52% 5.88% 5.88% 11.76% 17.64% 5.88% 23.52% 11.76%
17.64%  5.88% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76%
17.64% 5.88% 5.88% 29.41% 23.52% 5.88%
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Canilla: 11.76% 5.88% 5.88% 5.88% 5.88% 11.76% 5.88%
D 11.76% 5.88% 5.88% 5.88% 5.88% 11.76% 5.88%
|

Pantorrilla: 11.76%  11.76% 17.64% 5.88% 11.76% 11.76%
D 11.76% 5.88% 11.76% 5.88% 11.76% 5.88%

La valoracién diagnostica del personal administrativo por medio del test de Cornell
determina porcentajes altos de fatiga visual en el drgano ocular izquierdo y derecho, dolor de
cabezas, espalda entre otras partes del cuerpo, esto significa que existe indicios de sintomatologia
que puede provocar trastorno muasculo esqueléticos en los trabajadores siendo necesario una
intervencion inmediata mediante el disefio de un puesto ergondémico, esto se complementa con lo
que manifiesta (Cornejo, 2021), en su investigacion que la aplicacion de medidas correctivas ante
las posturas incomodas de estudiantes por el disefio inadecuado de sillas y mesas, en la que se realizd
el disefio ergondmico y la mejora de la distribucion de los laboratorios de computo por el diagnostico
establecido en Cornell, en la presente investigacion se detecta sintomatologia de dolor debido al
mobiliario disergondémico que requiere intervenir y complementar con la evaluacién planteada a

continuacion.

Antes de la evaluacion, se procedio a valorar las posturas mediante fotografias del personal
administrativo. En el proceso se observo los puestos de trabajo en el que el trabajador realizaba su
tarea, se fotografié la postura en el ordenador més critico que puede generar en un corto tiempo

dolor.

A continuacion, se presenta un ejemplo del puesto de trabajo evaluado. Las imagenes
permiten identificar posturas disergondémicas desviadas de la neutral, para lo cual se utilizé el
paquete informatico Ergonautas cuya herramienta Ruler me permite realizar el proceso. (Figura No.
12).

Figura No. 12. Fotografia de los trabajadores in situ.
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Al evaluar la postura en el sitio de trabajo por medio de la herramienta Ruler, permite
determinar los angulos de desviacion con respecto a la posicién neutral en la que se determina lo
siguiente:

Tabla No. 5. Anélisis de 4ngulos de los trabajadores.

Parte del cuerpo analizada Angulos Interpretacion
Cuello - Cabeza 24° Cabeza flexiona con patologia
posible cervicalgia
Brazo - Antebrazo 119° Posicion normal, falta
reposabrazos, posible patologia
Epicondilitis
Espalda media 20 Espalda flexiona, posible
patologia dorsalgia
Muslo - pierna 107 ° Muslo pierna en flexion,
extension

Segun (Garcia, 2018), manifiesta en su investigacion que un trabajador con una postura de
espalda no adecuada puede tener altos valores de discapacidad cervical y con bajos valores de
calidad de vida (fisica) es mas probable sufrir un episodio de dolor en la parte posterior, similar a
hallazgo encontrado en la investigacion presente puesto que en cada una de las posturas analizadas

tienen desviacion de la posicion neutral que a mediano plazo pueden tener TME.

Al evaluar el lugar de trabajo mediante la metodologia ROSA, se detecta que 3 trabajadores
tienen un factor de riesgo moderado, 6 con alto, 5 muy alto y 2 extremo. Los resultados plantean
medidas de intervencion inmediata como es: disefio de mobiliario ergonémico, organizacion del

trabajo, pausas activas.

Tabla No. 6. Puntajes de la evaluacion ROSA por puesto de trabajo

Puesto de trabajo Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
Analista Administrativo 5 Alto 2 Es necesario actuar
Analista de Recursos Humano 6 Muy Alto 3 Actuacion inmediata
Recaudador 1 9 Extremo 4 Actuacion urgentemente.
Inspectores - Notificadores 4 Mejorable 1 Mejorar el puesto
ie;z:;lel;)oepartamento 5 Alto 2 Es necesario actuar
Jefe de Prevencion de Riesgos 4 Mejorable 1 Mejorar el puesto
Recaudador 2 9 Extremo 43 Actuacidn urgentemente.
Secretaria 6 Muy Alto 3 Actuacion inmediata
Analista Juridico 5 Alto 3 Es necesario actuar
Analista de Contabilidad 5 Alto 2 Es necesario actuar
Comunicacion 4 Mejorable 1 Mejorar el puesto
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Tics 5 Alto 2 Es necesario actuar
Analista Administrativo 6 Muy Alto 3 Actuacién inmediata
Jefatura de Talento Humano 5 Alto 2 Es necesario actuar
;i(c:jr;igs ggr?é:rt;\llos fijosy 6 Muy Alto 3 Actuacion inmediata
Analista de Planificacion 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
Analista de Tesoreria 7 Muy Alto 3 Actuacion inmediata

En un estudio realizado por (Pinto y Valencia, 2019) en trabajadores administrativos de una
Unidad educativa del Per(, manifiesta que la mayor parte del tiempo sentado adoptando asi posturas
fisicas forzadas por tiempos prolongados, lo cual, genera trastornos musculo-esqueléticos causados
por movimientos repetidos, inadecuadas posturas e inapropiadas condiciones ergonomicas

laborales.

El paso siguiente se recolecta las medidas antropométricas de pie y sentado de acuerdo al
segmento corporal del personal administrativo del Cuerpo de Bomberos Cayambe, se usa una caja

antropomeétrica para obtener las dimensiones corporales.

Estos datos recolectados permiten el disefio del prototipo de la estacion de trabajo
ergondmica en los usuarios y disminuir o mitigar los factores de riesgo presentes encontrados, a

continuacion, se presenta un ejemplo de los segmentos corporales medidos para el respectivo disefio.

Tabla No. 7. Segmentos corporales del Analista Financiero

Segmento corporal Valor (cm)

A Estatura. 168.7
B  Alcance lateral del brazo. 89.7
C Alcance vertical del cuerpo. 214.7
D Anchura maxima del cuerpo. 50.1
R  Altura de codo. 106.3
F  Altura de ojos. 157.1
G  Altura vertical en posicion sedente. 126.3
H  Altura de ojos en posicion sedente. 76.5
I Altura de rodillas. 54.1
J  Altura del muslo. 16.4
K  Altura poplitea. 48.4
L Distancia nalga-poplitea. 435
M Distancia nalga-rodilla. 56

N Anchura de hombros. 46

O Altura en posicién sedente erguida. 83.5
P Altura de codo en reposo. 28.2
Q Anchura de caderas. 43

R Anchura de codos. 52.5
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En la tabla No. 8 se muestra los segmentos corporales medidos a los trabajadores para
el disefio de prototipo de mobiliario ergonomico, mediante el calculo de los percentiles con
la formula de Mondelo et al.(2002).

Los percentiles de disefio del mobiliario ergondmico, usa el 5y el 95 para los
extremos de la poblacion en este caso los trabajadores administrativos para garantizar la
prevencion de problemas para la salud por posturas sostenidas inadecuadas consideradas
criticas, su frecuencia y otros factores del entorno laboral que permitan adaptar el lugar de
trabajo utilizado por el trabajador del Cuerpo de Bomberos Cayambe para generar confort y

reducir las lesiones musculo esqueléticas.

Tabla No. 8. Medidas del prototipo de mobiliario ergonémico.

Variable Percentil Medida Justificacién Percentil Medida Justificacién
(cm) (cm)
Alcance lateral Medida utilizada para el No se utiliza para el
B P5 67.5 L > :
de brazo escritorio. disefio de la silla
E  Alturade codo P50 103.70 Defm_e la altu_ra de la mesa N_o se utiliza para el
(medida de pie) disefio de la silla
. Valor de trabajo de pie No se utiliza para el
F Altura de 0jos P50 154.5 con referencia al escritorio disefio de la silla
Medida de la mesa para
I AItt_Jra de P90 579 dar confort a las piernas P50 523 Medida de la silla para
rodillas cuando se usa y evitar la altura de patas
golpes
3 Altura de muslo No se utiliza para el disefio P50 16.4 Med@a para la altura
de la mesa del asiento del espaldar.
K Altura poplitea No se utiliza para el disefio P50 456 Al_tura del piso al
de la mesa asiento de la silla.
L Dlsta}nC|a nalga No se utiliza para el disefio P50 475 M_edlda del largo del
poplitea de la mesa asiento.
M Dls_tanma nalga No se utiliza para el disefio P50 534 szllor del largo del
rodilla de la mesa asiento.
N Anchura de No se utiliza para el disefio P90 51.9 Ancho del espaldar.
hombros de la mesa
(0] Altura posicion P50 87.5 Altura del escritorio. Np € utiliza para el
sedente erguida disefio de la silla
La silla debe tener
Altura de codo Altura de la mesa, reposabrazos, determina
P P50 25.3 regulable para trabajar de P50 253 la altura de la mesa
€en reposo : .
pie o sentado. 10cm por debajo de
codos.
Anchura de No se utiliza para el disefio Debe garantizar holgura
Q P90 47.6 .
caderas de la mesa adecuada del asiento
- - Distancia de codos para
R Anchura de No se utiliza para el disefio P40 472 el disefio del
codos de la mesa

reposabrazos.

Fuente: Propia

Los segmentos corporales de los trabajadores, permite disefiar el prototipo de estacion

de trabajo con las siguientes caracteristicas: altura de asiento ajustable, profundidad de
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asiento y que permita evitar la presion en la parte poplitea, espaldar regulable para apoyo
lumbar, reposabrazos ajustables de altura y ancho para hombros y brazos alineado en

posicion neutra.

Figura No. 13. Prototipo de estacion de trabajo ergondémica.

Segun (Geraldo, 2014), en su investigacion manifiesta que los principales problemas
musculo-esqueléticos estan asociados con el tiempo de exposicion, la intensidad de las tareas y la
actividad, la repetitividad y las posturas “anti-ergondmicas”. Se propone efectuar programas
preventivos sobre el riesgo ergondmico en trabajos de oficina, esto concuerda con lo analizado en
la investigacion planteada para la solucion del entorno laboral del personal administrativo del
Cuerpo de Bomberos Cayambe.

4. CONCLUSIONES

La ergonomia en computadores es crucial para la salud y el bienestar de los usuarios. Un
disefio ergondmico adecuado puede reducir la fatiga visual, prevenir lesiones musculoesqueléticas
con sillas ajustables y una correcta disposicidon del monitor y los periféricos, mejorar la postura y el
confort asegurando una alineacion corporal neutral, aumentar la productividad al reducir las
molestias fisicas, disminuir el estrés y la fatiga mental creando un entorno de trabajo comodo y
organizado.

El método ROSA en ergonomia es una herramienta practica y eficiente para identificar y
mitigar los riesgos ergondémicos en el entorno de oficina. Al evaluar sistematicamente factores clave
como la postura, el mobiliario y la disposicion del equipo, ROSA ayuda a reducir la incidencia de
lesiones musculo-esqueléticas entre los empleados. Este enfoque proactivo no solo mejora la salud
y el bienestar de los trabajadores, sino que también puede aumentar la productividad y la satisfaccion
laboral al crear un entorno de trabajo mas seguro y comodo, los resultados obtenidos fueron que 3s

trabajadores con factor de riesgo moderado, 6 alto, 5 muy alto y 2 extremo.
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La integracion de la antropometria en el disefio de mobiliario ergondémico es esencial para
crear entornos de trabajo que sean tanto saludables como eficientes. Al considerar las variaciones
en las dimensiones corporales humanas y aplicar principios ergonémicos en el disefio, es posible
desarrollar muebles que no solo mejoren la comodidad y el bienestar de los usuarios, sino que
también aumenten la productividad y reduzcan los riesgos de lesiones. Este enfoque proactivo y

centrado en el usuario es fundamental para el disefio de espacios de trabajo modernos y saludables.
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