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Resumen. La presente investigacion se realizé en la empresa PROVIP’S
CIA.LTDA, enel periodo 2024, en la que se analiz6 la fatiga visual puesto
que es un fendmeno comun en la sociedad moderna, especialmente en la
era digital donde pasamos largas horas frente a pantallas de computadoras,
teléfonos inteligentes y otros dispositivos electronicos los cuales causan
sintomas oculares que afectan a la salud del trabajador. El objetivo de la
investigacion fue determinar los niveles de fatiga visual en los trabajadores
administrativos de la empresa. Se aplico el test de fatiga visual CVSS 17
al que se le afadi6 variables sociodemograficas para poder
correlacionarlas, de la misma manera las horas frente al computador y
enfermedades preexistentes para determinar su influencia en la presencia
de la fatiga visual. La poblacion encuestada fue de: 15 trabajadores, se
trabaj6 con toda la poblacidn. El resultado de fatiga visual fue por nivel y
gravedad del sindrome donde el: 13.3 % leve tiene nivel 2, 53.3 %
moderado con nivel 3, 20 % moderado con nivel 4 y 13.3 % severo con
nivel 5: En conclusion, la presencia de fatiga visual en los trabajadores de
la empresa PROVIP’S CIA. LTDA presenta casos que van de moderados
a severos, que requieren de atencion especializada y de medidas de
prevencion para mitigar los efectos negativos de la fatiga visual por uso de
computadores en la salud de los trabajadores.
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Abstract. The present research was carried out in the company PROVIP’S
CIA. LTDA, in the period 2024, in which visual fatigue was analyzed
since it is a common phenomenon in modern society, especially in the
digital age where we spend long hours in front of computer screens,
smartphones and other electronic devices which cause eye symptoms that
affect the health of the worker. The aim of the research was to determine
the levels of visual fatigue in the company's administrative workers. The
CVSS 17 visual fatigue test was applied to which sociodemographic
variables were added to correlate them, as well as hours in front of the
computer and pre-existing diseases to determine their influence on the
presence of visual fatigue. The surveyed population was: 15 workers,
working with the entire population. The result of visual fatigue was by
level and severity of the syndrome where: 13.3 % mild with level 2, 53.3
% moderate with level 3, 20 % moderate with level 4 and 13.3 % severe
with level 5: In conclusion, the presence of visual fatigue in the company's
PROVIP’'S CIA. LTDA workers present cases ranging from moderate to
severe. that require specialized care and prevention measures to mitigate
the negative effects of visual fatigue due to the use of computers on the
health of workers.
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1. INTRODUCCION

La sociedad actual se encuentra inmersa en la era del conocimiento donde: el uso de la
tecnologia, dispositivos electronicos, el internet y otras herramientas han transformado la vida de las

personas en sus ambientes de convivencia diaria como el: trabajo, la educacién, el hogar, etc.

Es evidente que estos avances juegan un papel crucial en la resolucién de problemas cotidianos,
la optimizacion del tiempo y la eficiencia laboral. No obstante, también conllevan el aumento de ciertas
condiciones patoldgicas o presencia de enfermedades de carécter visual como es la fatiga visual, ojo

seco, pérdida de vision entre otras.

Las empresas han tenido que cambiar y adaptarse a una nueva realidad las tecnologias de la
informacion (TICs) y modalidades de trabajo como el teletrabajo, esto ha implicado un aumento de la
carga de trabajo, altas horas frente a un ordenador, malestar fisico y mental en la que la investigacion

pretende valorar sus niveles de riesgo referente a la fatiga visual.

El trabajo remoto implica una planificacion cuidadosa gque incluye establecer metas y objetivos
diarios, asi como determinar las horas dedicadas al trabajo (Bellido, 2006), por esta razén requiere un
analisis causa efecto del problema. La fatiga visual se refiere al agotamiento ocular que se manifiesta
con sintomas como enrojecimiento e hinchazon, tipicamente experimentado después de periodos

prolongados de trabajo frente a un ordenador u otra fuente intensa de luz (Ramirez, 2014).

El trabajo remoto a nivel global ha experimentado cambios significativos, con un aumento en
la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) y una creciente presencia de
pantallas de visualizacion digital (PVD) en los lugares de trabajo. Segun una encuesta realizada en
Europa sobre las condiciones laborales en 2015, el 37 % de los trabajadores utiliza PVD durante su
jornada laboral, mientras que el 20 % emplea este medio durante al menos un cuarto de su jornada diaria
(Eurofund, 2017).

En Ecuador, la incidencia del sindrome visual informatico (SVI) o (SVQ) no ha sido registrado,
a pesar de ser un pais en vias de desarrollo y estar inmerso en el mundo de la tecnologia. Sin embargo,
no esta exento de desarrollar esta afeccidn, dado que el 18.1% de los hogares cuenta con al menos un
ordenador portatil, el 27.5% tiene una computadora de escritorio y el 86.4% posee al menos un teléfono
celular. Ademas, se suma el hecho de que varias instituciones continian implementando el teletrabajo
(INEC, 2019).
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Algunos estudios indican que las alteraciones visuales son el problema mas comun entre los
usuarios de monitores y su prevalencia parece aumentar rapidamente. Se estima que aproximadamente
el 90% de los trabajadores que utilizan el ordenador durante méas de 3 horas al dia experimentan estos
problemas en algun grado (Blehm et al., 2005).

Debido a esto, se ha popularizado el término sindrome de vision en computadora (SVC conocido
como CVS: computer vision syndrome) o sindrome visual informético (SVI), para describir el conjunto
de sintomas, que incluyen: tension ocular, fatiga visual, irritacion, sensacion de ardor, enrojecimiento,
vision borrosa y vision doble, resultantes del uso de ordenadores u otros dispositivos con pantalla (Bali
etal., 2007).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 2016 reconoce al sindrome visual
informético (SVI) como parte de las enfermedades laborales. Se define como una serie de sintomas que
abarcan desde molestias oculares como: picazén, ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo y dolor ocular,
hasta trastornos visuales como vision borrosa, vision fragmentada y diplopia, asi como sintomas

adicionales fuera del ambito ocular como cefalea, vértigo, molestias cervicales y nauseas.

Segun Mondelo (2002) y colaboradores, la mala iluminacién en entornos de oficina se origina
por la colocacion inadecuada de las herramientas en areas de trabajo, sin considerar las variadas
necesidades en términos de condiciones y niveles de luz requeridos (Mondelo, 2002), la normativa

establece a nivel pais que para oficinas el nivel de iluminacion debe ir de 300 a 500 luxes.

La afirmacion de que una distribucién incorrecta de luminancias en el campo visual puede
causar deslumbramientos que resultan en fatiga ocular, los cuales pueden ser ocasionados por una
disposicion inadecuada del mobiliario de oficina, destaca la importancia de la iluminacion adecuada en

los entornos laborales para prevenir molestias visuales y promover el confort de los trabajadores.

La correcta distribucion de la luz y la ubicacion estratégica de los elementos en un espacio de
trabajo son fundamentales para evitar problemas visuales como el deslumbramiento y la fatiga ocular,
mejorando asi la productividad y el bienestar de los empleados (Mondelo, 2002). Es importante realizar
un estudio de Psicologia de los colores que también son importantes en los centros laborales, el tipo de

iluminacidn, colores de pisos y paredes.

La Universidad Nacional de Chimborazo y la Maestria en Seguridad Industrial en Mencion:
Prevencion de Riesgos Laborales, plantea como modalidad de graduacion articulo cientifico para
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obtener el grado de magister mediante la solucion de un problema, esta investigacion trata sobre la
fatiga visual y se plantea la siguiente premisa de investigacion a solventarse: ¢ Determinar los niveles

de fatiga visual en los trabajadores administrativos de la empresa PROVIP'S CIA. LTDA.?
2. METODOLOGIA
2.1 Disefio y Tipo de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue de campo por la aplicacion del test CVSS 17, en el tiempo fue
transversal, su analisis se realiz6 en un solo momento, descriptivo para conocer el contexto de la
variable fatiga visual, fue correlacional por la interrelacion de las variables sociodemogréficas y fatiga

visual por medio del V de Cramer.
2.2 Muestra y Poblacion de estudio

La poblacion de estudio a los que se les aplico la encuesta fueron los trabajadores
administrativos de la empresa PROVIP'S CIA. LTDA., con 15 personas encuestadas, por lo que se

utilizo toda la poblacién y no se realiz6 muestreo.
2.3 Metodologia y/o instrumentos utilizados

Para obtener la informacion de los trabajadores se realizd una reunién previa para capacitarlos
sobre la fatiga visual y el test CVSS 17, el mismo que se aplico a través de Google Forms, el link
generado se difundié por Whats App Web al personal administrativo de la empresa PROVIP'S CIA.

LTDA., lo realizaron de manera voluntaria y andnima garantizando confidencialidad de esta.

Adicional a la encuesta del test CVSS 17, se afiaden preguntas como variables
sociodemograficas: edad, género, nivel educativo, adicionalmente se complementa con dos preguntas
que pueden incidir en la presencia de la fatiga visual: horas frente al computador y enfermedades

visuales preexistentes.

Los datos obtenidos del test CVSS 17 fueron tabulados en el paquete estadistico SPSS V26
donde se programo para obtener sus resultados. Al test de fatiga visual CVSS 17 se le afiadié preguntas
de variables sociodemograficas de los trabajadores administrativos de la empresa PROVIP'S CIA.
LTDA.
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El test de fatiga visual CVSS 17 contienen una escala de Likert para el calculo del puntaje final,
que consta de 17 preguntas con 4 dimensiones con una escala de Likert con valores de 0 a 4 en algunos
casos y diferentes tipificaciones. (Lope et al, 2020) y su puntaje final por la suma de los 17 items.
(Arlanzon Lope, 2018). El instrumento dispone 10 items con cuatro opciones de respuesta: nunca,
raramente, frecuentemente
y constantemente; 6 items con opciones de respuesta: nada, si muy poco, Si un poco, Si
moderadamente, si mucho, si muchisimo; 1 item con opcién de respuesta: nunca, casi hunca, poco

tiempo, parte del tiempo, mucho tiempo, casi siempre, siempre.

La tabla No. 1 establece las dimensiones del test de fatiga visual CVSS 17 y sus valores

ponderados para el anlisis respectivo:

Tabla No. 1
Fatiga visual y puntajes del test CVSS 17

Denominacion del test CVSS 17 Puntuacién Interpretacion
Fatiga Visual De 0a 35 puntos Asintomaticos

De 36 0 mas puntos Sintomaticos
Sindrome de Fatiga Visual De 17 a 22 puntos Leve: Nivel 1

De 23 a 28 puntos Leve: Nivel 2

De 29 a 35 puntos Moderado: Nivel 3

De 36 a 42 puntos Moderado: Nivel 4

De 43 a 49 puntos Severo: Nivel 5

De 50 a 53 puntos Severo: Nivel 6

Fuente: Test CVSS 17

La tabla No. 2 establece la fiabilidad del instrumento por medio del Alpha de Cronbach.
Tabla No. 2
Fiabilidad por Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach Consistencia Interna
a>0.9 Excelente
0.8<0<0.9 Buena

0.7<a<0.8 Aceptable
0.6<a<0.7 Cuestionable
0.5<0<0.6 Pobre

05<a Inaceptable

Fuente: Virla, M. Q. (2010)

La tabla No. 3 establece el célculo de confiabilidad mediante el KMO para el analisis respectivo:
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Tabla No. 3
Confiabilidad por KMO

KMO Consistencia Interna
1>KMO>0.9 Excelente

0.9>KMO >0.8 Buena

0.8>KMO > 0.7 Aceptable
0.7>KMO > 0.6 Regular

0.6 > KMO > 0.5 Malo

KMO < 0.5 Inaceptable

Fuente: Virla, M. Q. (2010

La tabla No. 4 presenta el calculo de V de Cramer para determinar la correlacion de variables

por medio de tablas cruzadas para el analisis:

Tabla No. 4

V de Cramer para correlacién

Phi V de Cramer

Interpretacion

>0.25

de 0.25- 0.15

de 0.10a0.15

de 0.05a0.10
de 0a0.05

Muy Fuerte

Fuerte

Moderado

Bajo

No existe relacion / Muy Bajo

Fuente: Virla, M. Q. (2010

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla No. 5, se presenta los resultados de fiabilidad y confiabilidad del test CVSS 17 de los

trabajadores:

Tabla No. 5

Fiabilidad y Confiabilidad del test CVSS 17 de los trabajadores

Denominacion

Interpretacién

Alpha de Cronbach

KMO Constante

Buena
Se sugiere aumentar muestra

Elaborado por: el autor

La fiabilidad y confiabilidad del test CVSS 17, sobre el Alpha de Cronbach es bueno para este

entorno, se lo puede mejorar eliminando preguntas y generando un nuevo constructo.
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Con respecto al KMO es constante, sin embargo, al ser un test valido a nivel internacional se
puede aplicar en este entorno, tomando en cuenta lo que manifiesta en una investigacion del
cuestionario es de 0.87, lo que sugiere una alta consistencia interna en la evaluacion de la fiabilidad y
confiabilidad del test (Huapaya, 2019).

En la siguiente tabla se presenta los resultados de las variables sociodemogréaficas de la

investigacion:

Tabla No. 6
Variables sociodemogréficas de los trabajadores
Variables sociodemogréficas Denominacion Porcentaje
Edad De 18 a 28 afios 6.7 %
De 29 a 39 afios 60 %
De 40 a 50 afios 13.3%
Mas de 50 afios 20 %
Género Hombre 60 %
Mujer 40 %
Nivel Educativo Secundaria 20 %
Tercer Nivel 66.7 %
Cuarto Nivel 13.3%

Elaborado por: el autor
Los resultados de las variables sociodemograficas con mayor porcentaje son: en el caso

de edad: el 60 % se encuentra entre 29 a 39 afios, en género el 60 % hombres y 66.7 % con formacién

de tercer nivel.

En la siguiente gréfica se presenta las enfermedades visuales preexistentes de los trabajadores

de la empresa:

Grafica No. 1

Enfermedades visuales previas de los trabajadores

Elaborado por: el autor
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Las enfermedades visuales preexistentes encontradas en los trabajadores son: 33 % con miopia,
20 % presentan astigmatismo y 46.7 % no poseen enfermedades visuales preexistentes, estos datos son
similares a un estudio realizado en estudiantes de la carrera de Agroindustrial de la Universidad
Nacional de Chimborazo 33.3 con miopia, 5.1 % con astigmatismo, 0.5 % con presbicia 'y 61 % ninguna
enfermedad, esto hace que el autor de la investigacién concluya como causal para presencia temprana

de fatiga visual. (Huilcapi, 2024). En la grafica No. 2 se presente el nimero de horas frente a un
computador de los trabajadores:

Gréfica No. 2

Horas de uso frente a un computador de los trabajadores

De2a4 De4a6 De6a8 Mas de 8
horas horas horas horas

Elaborado por: el autor

Los trabajadores consultados de la empresa PROVIP’S CIA. LTDA., que usan un ordenador
por horas para realizar la tarea es de 2 a 4 horas con 13. 3 %; 30 % usan de 4 a 6 horas; un 26.7 %
utilizan entre 6 a 8 horas y finalmente el 40 % usan 40 %, estos resultados se corroboran con los datos
de Huilcapi (2024), manifiesta: “el 54.9% utiliza de 2 a 4 horas, con un rango moderado, un 39% de 4
a 8 horas, en la que el trabajador ya presenta molestias éculo visuales y 6.2% mas de 8 horas
ocasionando graves problemas en el organo visual”. En la grafica No. 3 se presenta los resultados de la

aplicacion del test de fatiga visual por sintomatologia en los trabajadores.

Gréfica No. 3

Fatiga Visual por sintomatologia de los trabajadores

Sintomatico Asintomatico

Elaborado por: el autor
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Los resultados del test CVSS 17 de fatiga visual analizado por sintomatologia presenta: un
66.7% son trabajadores sintomaticos y 33.7 % asintomaticos, comparado con la investigacion en
estudiantes de Agroindustria de la UNACH se tiene: un 29. 2 % sintomaticos y 70.8 % asintomaticos
lo que significa que existe caracteristicas propias del individuo con sintomatologia propensa de tener
fatiga visual, se debe realizar una evaluacién especializada médica para prevenir afecciones a la salud

fisica y mental del trabajador (Huilcapi, 2024).

Alrededor del 50% de los usuarios de Pantallas de Visualizacién de Datos (PVD) presentan
sintomas visuales, siendo la fatiga ocular mas frecuente que las lesiones musculoesqueléticas. Estudios
han concluido que no se han detectado efectos duraderos en la vision debido al uso de computadoras,
lo que sugiere que, a pesar de la prevalencia de la fatiga visual, no se han identificado dafios
permanentes en la vista como resultado de esta actividad (Alvarez et al., 2010).

En la Grafica No. 4 se presenta los resultados de fatiga visual por gravedad del sindrome en los

trabajadores.

Gréafica No. 4

Fatiga Visual por gravedad del sindrome de los trabajadores

Leve Nivel 2 Moderado Moderado Severo Nivel 5
Nivel 3 Nivel 4

Elaborado por : el autor

Los resultados de fatiga visual por gravedad del sindrome de los trabajadores: 13.3 % es leve
(nivel 2), 53.3 % moderado (nivel 3), 20 % moderado (nivel 4) y 13.3 % severo (nivel 5), al comparar
con los resultados planteados por Huilcapi (2024), presentan: 2.1 % leve (nivel 1), un 17.4 % leve (nivel
2), un 51.3 % con moderado (nivel 3), 26.7 % moderado (nivel 4); 2.1 % severo (nivel 5) y 0.5 % severo
(nivel 6), lo que significa que existe presencia de fatiga visual que requiere implementar medidas de

vigilancia e higiene en salud visual del trabajador.
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En la tabla No. 7 se presentan las correlaciones de las variables sociodemogréaficas y la fatiga

visual en los aspectos analizados: sintomatologia y severidad del sindrome.

Tabla No. 7
Correlaciones de variables sociodemograficas y test CVSS 17 de los trabajadores
Variables correlacionadas Frecuencia p valor (V de Cramer) Interpretacion
Edad — Sintomatologia 0.224 Fuerte
Edad — Gravedad del 0.465 Muy fuerte
sindrome
Género — Sintomatologia (10 casos sintomaticos, 0.000 No existe relacion
5 asintomaticos)

Género — Gravedad del (2 casos leve Nivel 2, 8 0.127 Moderada
sindrome casos moderado nivel 3,
Nivel Educativo — 3 casos moderado nivel 0.608 Muy fuerte
Sintomatologia 4, 2casos severo nivel
Nivel Educativo — Gravedad 5) 0.465 Muy fuerte

del sindrome

Elaborado por: el autor

El resultado de las variables sociodemogréaficas comparadas con el test CVSS 17 por medio del

V de Cramer en edad va de fuerte a muy fuerte, con respecto al género muestra: una correlacion entre

ellas que va de moderado a muy fuerte.

Con respecto al género no incide esta variable en la presencia de fatiga visual por sintomatologia

y con respecto a la gravedad del sindrome es moderada, existen otros factores que inciden en la

presencia de la fatiga visual. Referente al nivel educativo tanto para sintomatologia como por gravedad

del sindrome influyen de manera fuerte en la presencia del sindrome. En la Grafica No. 5 se presenta la

correlacion entre enfermedades visuales preexistentes y sintomatologia del sindrome de los

trabajadores.

GréficaNo. 5

Correlacion entre enfermedades visuales previas y sintomatologia de los trabajadores

Sintomatologia Sintomatico

2 &

Miopia Astigmatismo

Elaborado por: el autor

Sintomatologia Asintomatico

Ninguna
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Los resultados referentes a la correlacion entre enfermedades visuales y sintomatologia de los
trabajadores por medio del V de Cramer: 0.107 es moderado, al comparar con el estudio de estudiantes
de Agroindustria se tiene que 29.2% corresponde al grupo sintomatico con fatiga visual, mientras que

un 70.8% al grupo asintomatico con fatiga visual (Huilcapi, 2024).

En la Grafica No. 6 se presenta la correlacion entre enfermedades visuales previas y gravedad

del sindrome de los trabajadores.

Gréfica No. 6
Correlacion entre enfermedades visuales preexistentes y gravedad del sindrome de los

trabajadores

Miopia Astigmatismo Ninguna

1

[o] [o] o] [o] [o]

Leve Nivel 2 Moderado Nivel Moderado Nivel Severo Nivel 5
3 4

Gravedad del sindrome

Elaborado por: el autor

Los resultados referentes a la correlacion entre enfermedades visuales preexistentes y gravedad
del sindrome de los trabajadores por medio del V de Cramer es de 0.519 es muy fuerte, esto significa
que las enfermedades oftalmologicas expuestas pre existentes predisponen a la presencia de
sintomatologia de fatiga visual y debe recibir atencidn especializada inmediata, asi como implementar

medidas preventivas antes de que se puede volver mas critica.

Respecto a la frecuencia existe: leve nivel 2 (2 casos sin enfermedad visual), moderado nivel 3
(3 casos con miopia, 2 casos con astigmatismo, 3 casos sin ninguna enfermedad), moderado nivel 4 (1

caso con astigmatismo, 2 casos sin ninguna enfermedad) y severo nivel 5 (2 casos con miopia).

En la Grafica No. 7 se presenta la correlacion entre horas de uso de un ordenador y sintomas del

sindrome de los trabajadores.
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Grafica No. 7

Correlacién entre horas de uso del computador y niveles del sindrome de los trabajadores

Sintomatologia Sintomatico Sintomatologia Asintomatico

De 2 a 4 horas De 4 a 6 horas De 6 a 8 horas Mas de 8 horas

Elaborado por: el autor

Los resultados referentes a la correlacion entre horas del computador y niveles del sindrome de
los trabajadores por medio del V de Cramer es de 0.158 es fuerte, esto significa que el nimero de horas
frente al computador genera presencia de fatiga visual, por lo que es necesario disminuir el tiempo,

rotar turnos, organizacion del trabajo, pausas activas.

Respecto a la frecuencia existe: de 2 a 4 horas (1 caso sintomatico y 1 caso asintomatico), de 4
a 6 horas (2 caso sintomatico y 1 caso asintomatico), de 6 a 8 horas (3 caso sintomético y 1 caso
asintomatico), mas de 8 horas (4 caso sintomatico y 2 casos asintomatico), se concluye que a mayor
numero de horas frente a un ordenador existe la posibilidad de fatiga visual. En la Gréfica No. 8 se

presenta la correlacion entre horas de uso de un ordenador y gravedad del sindrome de los trabajadores.

Grafica No. 8

Correlacion entre horas de uso del computador y gravedad del sindrome de los trabajadores

De2 a4 horas = De4a6horas ®™De6a8horas = Masde 8 horas

[4]

2]

[zl []1fgls [1]1]_{1]

5] o G

Leve Nivel 2 Moderado Moderado Severo Nivel
Nivel 3 Nivel 4 5

o]

Gravedad del sindrome

Elaborado por: el autor
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Los resultados referentes a la correlacion entre horas frente al ordenador y gravedad del
sindrome de los trabajadores por medio del V de Cramer es de 0.363 es muy fuerte, esto significa que
las horas frente al computador generan presencia de fatiga visual. Respecto a la frecuencia existe: leve
nivel 2 (1 caso de 4 a 6 horas, 1 caso de 6 a 8 horas), moderado nivel 3 (1 caso de 2 a 4 horas, 1 caso
de 4 a 6 horas, 2 casos de 6 a 8 horas y 4 casos mas de 8 horas), moderado nivel 4 (1 caso de 2 a 4
horas, 1 caso de 4 a 6 horas, 1 caso mas de 8 horas) y severo nivel 5 (1 caso de 6 a 0 horas, 1 caso mas
de 8 horas).

Estos datos se comparan con la investigacion aplicada al personal administrativo del bloque 14
— 44 de EP Petroecuador es el SVQ, presenta la frecuencia y la intensidad del sindrome en la que el 5
% es bajo, 83.2 % medio y 11.9 % alto, sobre el sindrome de fatiga visual (SVQ) presenta indices altos
que de no implementar las medidas preventivas se va a tener problemas visuales en los trabajadores
(Sucuy y Cabezas, 2023).

Otro estudio comparativo realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo se tiene que el
22.2% experimenta fatiga moderada en el nivel 3, el 66.7% presenta fatiga moderada en el nivel 4, y el
11.1% sufre fatiga severa en el nivel 5. Estos resultados indican la presencia de fatiga ocular, lo que
subraya la importancia de consultar a un oftalmdélogo para obtener un diagndstico preciso. Ademas, se
recomienda reducir la exposicién frente al computador como una medida administrativa para mitigar
estos efectos (Verdezoto E. & Cabezas E., 2021).

4. CONCLUSIONES

La presencia de fatiga visual detectada por el test CVSS 17, determina: un 66.7 % trabajadores
sintomaéticos, 33.3 % asintomaticos, con respecto a la gravedad del sindrome de fatiga ocular: 13.3 %
trabajadores con molestias leve (nivel 2), un 53.3 % moderado (nivel 3), un 20 % moderado (nivel 4) y
13.3 % severo (nivel 5), la tipificacion de la gravedad por niveles la determina el test CVSS 17, esto
significa que de alguna manera las enfermedades previas facilitan la presencia de fatiga visual y que de

no prevenirla se puede volver mas critica.

Referente a la correlacion de las variables sociodemograficas, horas frente a un ordenador y
enfermedades visuales previas determinadas por medio de tablas cruzadas (V de Cramer) en edad va de
fuerte a muy fuerte en sintomatologia y gravedad respetivamente; referente al genero por sintomatologia
no existe relacion alguna entre las variables, sin embargo, con la gravedad del sindrome es moderada,

el nivel de educacion de los trabajadores su correlacion es muy fuerte para la presencia de fatiga visual,
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con respecto a horas frente al ordenador su relacion es muy fuerte y con respecto a las enfermedades
visuales preexistentes es muy fuerte por lo que se concluye tanto que las variables sociodemogréaficas
como las preguntas adicionales de uso del ordenador y enfermedades visuales preexistentes generan

fatiga visual, adicionalmente deben considerarse factores del entorno laboral.

La sintomatologia de la fatiga visual puede provocar una serie de molestias al trabajador como
ojos llorosos, molestias en parpados y 0jos, vision borrosa, problemas de enfoque visual, entre otras
pueden generar enfermedades profesionales que a mediano plazo pueden generar dafios a la salud del
trabajador y futuras indemnizaciones laborales que la empresa tenga que afrontar, por lo que se concluye
la importancia que tiene una evaluacion continua para determinar la gravedad y severidad del sindrome

para mitigar su efecto.

La importancia que tiene la ergonomia cognitiva permite que se pueda mejorar los puestos de
trabajo, mediante la evaluacién e implementacion de medidas preventivas que permitan mitigar el
sindrome de fatiga visual se recomienda pausas activas, organizacion del trabajo, mobiliario
ergondémico y condiciones ambientales del entorno de acuerdo a lo estipulado a normativa con

mediciones en sitio.
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